Regulamin swiadczenia ustug na stronie internetowej https://wsparciepsychiczne.com/

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Regulamin niniejszy stanowi wzorzec umowy, ktéra zostaje zawarta miedzy Ustugodawca
a Klientem.

2. Wszelkie oswiadczenia woli i wiedzy sktadane przez strony wobec siebie wymagaja dla swej
skutecznosci odpowiedniego ich dotarcia do strony w taki sposdb, aby mogta zapoznaé sie
zich trescia, za posrednictwem strony internetowej badz adresu e-mail.

3. Zoferowanych ustug moga korzysta¢ osoby posiadajgce petng zdolnos$é do czynnosci
prawnych.

DEFINICJE REGULAMINU

1. Stowa uzyte w niniejszym dokumencie majg takie znaczenie jakie majg potocznie
w jezyku polskim, z wyjatkiem ponizszych stéw, ktére majg nastepujgce znaczenie:

e adres e-mail-o0znacza adres poczty elektronicznej podany przez Klienta w formularzu,

¢ Formularz - oznacza formularz kontaktowy ktérego wypetnienie jest niezbedne celem
umozliwienia prawidtowego korzystania z ustug,

¢ Klient-oznacza osobe fizycznag, ktéra korzysta z ustug swiadczonych przez Ustugobiorce
w ramach serwisu,

e Psycholog - oznacza osobe, ktéra ukonczyta piecioletnie jednolite studia magisterskie na
kierunku psychologia,

e Strona-oznacza strone internetowg wywotywang pod adresem domeny internetowej
https://wsparciepsychiczne.com, do ktérej ten dysponuje stosownym prawem,

¢ Umowa-umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtos¢ (w ramach strony internetowej), bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy wtacznie,

e Ustuga - oznacza wszelkie ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach serwisu, a
wymienione na stronie internetowej w sekcji: Moja oferta,

e Ustugodawca - oznacza podmiot swiadczacy ustugi zgodnie z obowigzujagcym prawem.
Ustugodawcag w niniejszym przypadku, jest prowadzgca dziatalnos¢ nierejestrowang —
Aneta Bator-Koza.

1.
USLUGI

1. Ustugi Swiadczone przez Ustugodawce w ramach strony internetowej maja charakter
odptatny.

2. Wramach ustug o charakterze odptatnym Klient moze uzyskac¢ przede wszystkim
mozliwos$¢ swiadczenia na jego rzecz ustug, ktérych swiadczenie uzaleznione jest od
uiszczenia stosownego wynagrodzenia zgodnie z cennikiem ustug.

3. Ustugi ptatne dokonywane moga by¢ tradycyjnym przelewem bankowym badz za pomoca
elektronicznego systemu ptatnosci dostepnego na stronie.

4. Ustugi wykonywane sg kazdorazowo przez Ustugodawce.

5. Strona https://wsparciepsychiczne.com/ oferuje ustugi w formie spotkan wirtulanych.
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V.

WARUNKI TECHNICZNE

1. Na potrzeby swiadczenia ustugi przez strone https://wsparciepsychiczne.com/ wymagane
jest spetnienie minimalnych wymagan technicznych w zakresie sprzetu oraztacza
internetowego.

2. Klient musi posiadac¢ przynajmniej telefon komadrkowy, tablet lub komputer z
dwurdzeniowym procesorem o czestotliwosci 2 GHz lub szybszy.

3. Klient musi zapewni¢ przynajmniej potaczenie szerokopasmowe z Internetem
o przepustowosci conajmniej 1Mb/S (download/upload)

4. Klient musi posiada¢ zarejestrowane konto Zoom pod adresem: https://www.zoom.com/pl
lub Teams: https://www.microsoft.com/pl-pl/microsoft-teams/log-in niezbedne do
prowadzenia spotkania video.

V.
FORMA SWIADCZENIA USLUG

1. Swiadczenie ustug przez Ustugodawce na rzecz Klienta moze nastapié jedynie poprzez
rozmowe internetowg z wtgczong kamera.

2. W spotkaniu online moze uczestniczy¢ tylko jedna osoba, ktéra optacita spotkanie.

3. Wszystkie spotkania sg rejestrowane w celu sporzadzenia raportu ze spotkania,
bezposrednio po zakohczeniu sesji online. Natychmiast po sporzadzeniu raportu
zarejestrowana sesja jest trwale usuwana z no$nika Ustugodawcy.

4. Klient decydujac sie na zapis potwierdza zapoznanie sie z warunkami technicznymi
umozliwiajgcymi prawidtowe skorzystanie z wybranej formy komunikacji.

VI.
ZAWARCIE UMOWY

1. W celu rozpoczecia korzystania z ustug przez Klienta niezbedne jest dokonanie
nastepujacych czynnosci:

a) wejscie na strone: https://wsparciepsychiczne.com/

b) ustalenie z Ustugodawcg terminu wizyty za pomocg formularza kontaktowego dostepnego
na stronie

Cc) zapoznanie sie ze wszystkimi postanowieniami regulaminu i politykg prywatnosci oraz
potwierdzenie ich akceptacji

d) dokonanie ptatnosci za pomoca elektronicznej bankowosci dostepnej na stronie

2. Umowa, w ramach ktérej Swiadczone bedg ustugi zostaje zawarta z chwilg uregulowania
ptatnosci za ustuge, nie pdzniej niz w ciggu 48 godzin od daty rezerwacji.

3. Przetozenie terminu wizyty jest mozliwe najpdzniej 24 godziny przed rozpoczynajacym sie
Spotkaniem online. Po tym czasie nie ma mozliwosci przetozenia terminu, a Ustugodawcy
przystuguje wynagrodzenie jak za odbyte Spotkanie.

4. Klientowi, ktory nie pojawit sie na spotkaniu online bez uprzedniego jej odwotania
z zachowaniem minimalnego czasu, nie przystuguje zwrot kosztow.

5. Klient, ktéry wypetnit Formularz kontaktowy, ale nie uiscit ptatnosci za te ustuge w ciagu 48
godzin od daty rezerwacji, zostaje wykreslony z terminarza a jego rezerwacja zostaje
anulowana.
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VII.

Umowa o swiadczenie Spotkania online ma charakter jednorazowy i zostaje zawarta na
czas realizacji Spotkania.

Czas trwania Spotkania online wskazany jest w Cenniku zamieszczonym na Stronie
internetowej i wynosi 50 minut.

Klient zobowigzuje sie potaczy¢ z aplikacjg za posrednictwem przestanego linku

w terminie ustalonym przy zakupie Spotkania online.

WYNAGRODZENIE | SPOSOB JEGO UISZCZENIA

10.

Wynagrodzenie za ustugi jest wynagrodzeniem umownym i zawiera podatek od towarow

i ustug.

Klient z chwilg podjecia czynnosci powodujgcej wybor ustugi, ktéra ma zostaé swiadczona
na jego rzecz zobowigzany jest do uiszczenia stosownego wynagrodzenia.
Wynagrodzenie za ustuge jest uiszczane za pomoca elektronicznej bankowosci dostepne;j
na stronie.

Istnieje mozliwosé skorzystania z innych form ptatnosci po uprzednim kontakcie

z Ustugodawcg pod adresem: rezerwacja@wsparciepsychiczne.com

Wysokos$é wynagrodzenia za ustuge zostata podana w cenniku ustug umieszczonym na
stronie.

Klient zobowigzuje sie do uiszczenie wynagrodzenia niezwtocznie, najpézniej w ciggu 48
godzin od daty rezerwacji.

Brak uiszczenia wynagrodzenia w odpowiedniej wysokosci lub terminie powoduje, ze
Ustugodawca nie ma obowigzku $wiadczenia ustugi na rzecz Klienta w ramach zawartej
umowy.

Wynagrodzenie uznaje sie za uiszczone w momencie uznania rachunku bankowego
Ustugodawcy.

Ustugodawca wystawi na zadanie Klienta rachunek, po wczesniejszym przekazaniu przez
Klienta danych niezbednych do jego wystawienia.

W przypadku nieobecnosci klienta przez pierwsze 15 minut spotkania Ustugodawca ma
prawo anulowac spotkanie a klientowi nie przystuguje wéwczas zwrot pieniedzy za
spotkanie.
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VIIL.

PRAWA | OBOWIAZKI STRON

Ustugodawca:

w zaleznosci od charakteru zawartej umowy zobowigzuje sig¢ Swiadczy¢ na rzecz Klienta
ustugi zgodnie z jej trescia i postanowieniami Regulaminu.

zobowiagzuje sie zachowaé w tajemnicy informacje zwigzane z Klientem a uzyskane

w ramach umowy, chyba ze przepisy prawa stanowig inaczej. Obowigzek zachowania
tajemnicy nie jest ograniczony w czasie.

kieruje sie Politykg Ochrony Danych Osobowych zgodnie z ustawg z 2018 r.

ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie i nienalezyte wykonanie umowy, chyba ze jgj
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie jest spowodowane dziataniem lub zaniechaniem
Klienta, dziataniem lub zaniechaniem osdb trzecich lub dziataniem sity wyzsze;j.

moze odstapié¢ od umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu, m.in. w przypadku gdy
rezerwacji dokona osoba powigzana z Ustugodawca relacja, ktdra mogtaby mie¢ negatywny
wptyw na obiektywne swiadczenie ustug.

w ramach zawartej Umowy nie ma obowiagzku $swiadczenia ustug o charakterze odptatnym,
w przypadku braku dokonania przez Klienta zaptaty wynagrodzenia.

w ramach zawartej Umowy ma prawo do zaprzestania Swiadczenia ustug w przypadku
przekazywania przez Klienta tresci o charakterze bezprawnym lub obrazliwym.

ma prawo do zawieszenia funkcjonowania Strony w przypadku biezacej obstugi

i konserwacji strony, oprogramowania i urzadzen technicznych z nim zwigzanych.

ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu, a ktére to zmiany bedg obowigzywaty po 30
dniach od momentu ich umieszczenia w serwisie.

Klient:

ma prawo do swiadczenia na swoja rzecz Ustugi zgodnie umowa i postanowieniami
Regulaminu.

moze ztozy¢ reklamacje, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

ma prawo do odstgpienia od Umowy, zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

ma prawo i obowigzek kontroli, zmiany i zgdania usuniecia danych przekazanych przez
niego Ustugodawcy.

ponosi odpowiedzialnos¢ za efekty terapii z psychologiem, szczegdlnie w przypadku
zatajania istotnych informaciji.

zobowigzuje sie do niewykorzystywania w jakikolwiek sposéb inny niz terapeutyczny,
informac;ji uzyskanych w ramach umowy bez uzyskania zgody Ustugodawcy w formie
pisemnej.

Wypetnienie przez Klienta formularza jest rownoznaczne z wyrazeniem przez niego zgody na
przetwarzanie przez Ustugodawce danych osobowych podanych w formularzu.



IX.
POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

1. W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przez Ustugodawce,
Klientowi przystuguje prawo do ztozenia reklamaciji.

2. Reklamacja powinna zosta¢ sporzgdzona w formie pisemnej i przestana na adres
Ustugodawcy: rezerwacja@wsparciepsychiczne.com

3. Reklamacja powinna zawieraé przede wszystkim wskazanie danych umozliwiajgcych
identyfikacje umowy i Klienta bedacego jej strona oraz wszelkie okolicznosci podnoszonych
w zwigzku z niewykonaniem lub nienalezytym wykonaniem umowy przez Ustugodawce.

4. Reklamacja powinna zostaé¢ wniesiona niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 30
dni od daty zaistnienia okolicznosci powodujgcych niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie umowy przez Ustugodawce.

5. Rozpatrzenie reklamacji przez Ustugodawce nastgpi niezwtocznie po jej doreczeniu w
formie pisemnej, nie pdzniej jednak niz w terminie 30 dni od daty jej doreczenia.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji w przedmiocie niewykonania lub nienalezytego
wykonania umowy Klient moze dochodzié roszczeh na drodze postepowania sgdowego.

X.
ODSTAPIENIE OD UMOWY

1. Kazdej ze stron umowy przystuguje prawo odstgpienia od umowy.

2. Prawo to wykonywane jest przez ztozenia stosownego o$swiadczenia drugiej stronie.

3. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy musi zostac ztozone w taki sposdb, aby druga
strona mogta sie z nim zapoznaé nie pdzniej niz 24 godziny przed terminem rozpoczecia
wykonywania umowy.

4. W przypadku odstgpienia od umowy w okresie krodtszym niz 24 godziny Klientowi nie
przystuguje zwrot pieniedzy za Ustuge.

Xl.
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Regulamin obowigzuje od dnia umieszczenia go na Stronie i stanowi integralng czesc¢
Umowy zawieranej z Klientem.

2. Strona https://wsparciepsychiczne.com/ zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu
w dowolnym terminie, w dowolnym zakresie i bez obowigzku informowania o tym
Uzytkownikdw.

3. W kazdym wypadku, a w szczegolnosci jezeli Klientem jest podmiot zagraniczny, prawem
umowy jest prawo Rzeczypospolitej Polskiej, a do rozpatrywania wszelkich sporéw
zwigzanych z umowa i regulaminem pomiedzy Ustugodawca a Klientem sg sady
Rzeczypospolitej Polskiej. Przyjmuje sie, ze umowa zawarta zostata w miejscu siedziby
przedsiebiorstwa Ustugodawcy, tj. w Tarnowie.

4. W sprawach nieuregulowanych postanowieniami umowy i regulaminem maja
zastosowanie w szczegolnosci przepisy:

a) ustawy z dnia 18 lipca 2002 r., o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna
(Dz.U.2002.144.1204 zzm.),
b) ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r., Kodeks cywilny (Dz.U.1964.16.93 zzm.)

E-mail: rezerwacja@wsparciepsychiczne.com
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